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‘SAMEX

Su carga con Expertos
WWW.SAMEX.CL

ANEXO

CARTA DE FORMALIZACION DEL RECLAMO

Sefiores

Samex S.A
At.: Cecilia Miranda.

Presente

Con fecha: 25/11/2022, quisiera formalizar carga daiiada, ocurrido con el despacho realizado, segun
guia o Factura N° 631553, OT: 501249147, despachado con fecha, 16/11/2022 desde origen
SANTIAGO, con destino a la ciudad de ANTOFAGASTA.

Por lo tanto, solicitamos a ustedes indemnizar (la pérdida 6 reparacion de (los) producto(s) dafiado(s)),
segln siguiente detalle:

a) Pérdida:

Valor costo de la carga asciende a:  $47.400-

b.- Reparacion.

Valor presupuesto por concepto de reparacion: $ -

Se adjuntan los siguientes documentos:

r Guia o Factura—ll ‘7 Otros J

L Copia OT Presupuesto

Empresa : ECOLAB

RUT :

Nombre Contacto : GUSTAVO URIBE

Fono Contacto

Mail Contacto 3 gustavo.uribg@foglab.cm

| |

Firma / Timbre

PROCEDIMIENTO EN CASO DE MERMAS O PERDIDAS DE MERCADERIA Pagina 1
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Uribe, Gustavo

De: Jacqueline Gatica Lorca <jacque|ine.gatica@samex.d>

Enviado el: lunes, 21 de noviembre de 2022 05:21 p. m.

Para: Uribe, Gustavo; Ripoll, Alfredo

CC: Servicios Samex; compliance samex; Luis Jovanny Parra Diaz

Asunto: 12211 0823 - OT 501249147

Datos adjuntos: FACTURA 631553 OT 501249147 pdf; CARTA PARA FORMALIZAR RECLAMOS.DOCX
Categorias: RECLAMO SAMEX, Importante

Caution: This email message originated from outside of the organization. DO NOT CLICK on links or open attachments unless
you recognize the sender and know the content is safe. If you think it is suspicious, please report as suspicious.

Estimado Cliente

Buenas Tardes.

Junto con saludar me dirijo a usted para informar que el envio bajo orden de transporte, OT 501249147 GD 631553,
con destino final Antofagasta registré observacion al momento de la entrega, que en detalle indica.

= Carga dafiada (poly brite plus 20 KG Vacio ) seglin GD adjunta.

Conforme a lo anteriormente expuesto, se solicita su revision a fin de que pueda evaluar la presentacion de un
reclamo formal, dentro de un plazo de 15 dias a contar de la fecha de esta notificacion.

Importante.

Todo reclamo, por pérdida parcial, pérdida total, dafio parcial, daiio total, siniestro o merma, debe ser presentado a
Samex S.A., al correo compliance@samex.cl, considerando un plazo de 15 dias habiles siguientes a la fecha de
recepcion conforme efectuada por el consignatario o por quien reciba a su nombre en el lugar de destino, o en su
defecto a la fecha supuesta de dicha entrega. Los reclamos posteriores a esto seran rechazados por caducidad del
plazo de denuncia del siniestro.

SAM E : | Jacqueline Gatica Lorca

carga con expertos Coordinadora Comercial

- (+569) 4941 0358

www.samex.cl
jacqueline.gatica@samex.cl

Av. 5 de abril 4372, Estacion Central,
Santiago.




